
CONFIDENCIAL 

Lançamento 



 Monitoramento remoto O que é Active Line? 

✔ Sistema de monitoramento remoto em tempo real 

✔ Ferramenta de monitoramento preventivo 

✔ Atualização de “patches” de correção do sistema 

✔ Notificação “on line” de erro   

Manter os 
equipamentos FF 

em funcionamento 
é nosso principal 

objetivo!!! 
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Ferramenta de Manutenção Remota 

Central de 

monitoramento 

Manutenção 

 “in loco” 

“Monitoramento em 

tempo real” 

■Ferramenta de  ”MONITORAMENTO” para minimizar o tempo de 

inatividade do equipamento; 

■Atualização de “patches” de correção a partir da central de 

monitoramento; 

■ Solução de valor agregado por contribuir no desempenho e 

produtividade do equipamento gerando receita adicional; 

■Monitoramento preventivo  possibilita a redução do tempo de 

inatividade do equipamento e o reparo passa a ser planejado; 

Serviço Reativo  

Reparo Rápido 

Serviço Dinâmico  

Monitoramento 

Preventivo 

Promovendo 

soluções 

Abertura chamado  

Envio peças 
Alerta    



Sistema automático de 
monitoramento e alertas por 

e-mail  

 O problema é detectado 
em nossa central de 

monitoramento 

Acesso remoto  para 
aquisição de logs de erros 

 Análise do problema em 
nossa central de 

monitoramento e suporte 
da FF Japão 

Atualização de “patches” de 
correção 

 Sem necessidade de 
visita técnica 

Quando necessário, o 
atendimento in loco torna-

se mais rápido e efetivo 
 Devido à análise prévia 

do log de erro 

ACTIVE LINE 

Monitoramento remoto Benefícios do Active Line 



Alerta prévio / Monitoramento de falhas 

- Como gerenciamos os alertas? 



https://sam.fujimed.com 

Porta de comunicação 
criptografada 

Central de 
monitoramente 

- Detetor Amulet: falha é detectada antes 
que o cliente perceba 
> Pode ser substituído com “Erro 30005” 
- Notificação de erro em tempo real 
- Atualização de “patches”  online 

Equipamentos alvo FDR D-EVO II e INNOVALITY 



AMULET INNOVALITY 
Falha de operação do usuário 
“11210 Aviso de baixa temperatura” 
“11211 Aviso de alta temperatura” 

Falha de sistema 
“11231 Erro de calibração de defeito 
de ponto” 

“11227 Erro de detecção de impacto 
no painel” 

FDR D-EVO II 

Detecção de 

queda 



Minimizando o tempo de reparo 

- Como coletamos dados para 
análise? 



Coletar logs de erros 

Levar peças para reparo 

Coletar logs de erros 

Hospital 



Acesso remoto 

- Como ajudamos os usuários em suas 
operações? 







Portal do Active Line 
Clientes Registrados no Portal 

 



Portal do Active Line 

Dashboard de Monitoramento 
 



Portal do Active Line 
Monitoramento dos Alertas (erros, avisos, etc.) 

 



Alertas por E-mail 
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TeamViewer Active Line 

Aviso de Erro (tempo real) Não Sim 

Aquisição de Log Sim Sim 

Monitoramento preventivo Não 
Sim (Detetor AMULET/ 

tubo de RX e PC) 

Acesso remoto Sim Sim 

Atualização de “patches” Não Sim 

Produto de suporte Windows PC CSL e AWS 

TDM (software de análise) Não Sim 

Disponível para contratar Não Sim 

Relatório Não Não (TDM) 

Monitoramento remoto Gráfico de Comparação 



DEFINIÇÃO: Novo software de monitoramento e análise remota para os equipamentos 
médicos da Fujifilm nas instalações do cliente, permitindo que nossa central de 
monitoramento faça o diagnóstico prévio e  resolva possíveis problemas técnicos, 
antes mesmo que eles se tornem aparentes para o cliente. 
 
EQUIPAMENTOS ALVO: AMULET INNOVALITY e FDR D-EVO II 
 
PRINCIPAIS BENEFÍCIOS:  

 Promove o monitoramento preventivo;  

 Diminui o tempo de inatividade por problemas técnicos; 

 Garante melhor performance do sistema, aumentando produtividade; 

 Quando necessário, o atendimento in loco torna-se mais rápido e efetivo; 

 Possibilita a instalação remota de “patches” para correções do sistema; 

 Utiliza porta de comunicação criptografada para a transferência de dados e 

segurança certificada pela VeriSign™. 

 
 
 
 
 

RESUMO 



 O Active Line estará incluso no contrato de manutenção Full; 

 

 Todos os nossos mamógrafos digitais vendidos, a partir de Março/21, terão o 

Active Line instalado gratuitamente no período de garantia; 

 

 Active Line + Garantia estendida com preços diferenciados para contratação na 

compra do Innovality. 

 

FAZENDO A DIFERENÇA NO SUPORTE AO INNOVALITY 

Estratégia para introdução do produto 



FUJIFILM Medical Cloud Service 

Manutenção Remota Suporte ao Dep. Radiologia 

- Monitoramento Remoto 

- Atualização remota de software  

- Monitoramento Preventivo 

Total Data Management (TDM) 

- Funções Estatísticas 

- Funções Analíticas 

- Programa de reciclagem 

Futuro  

lançamento 

Futuro lançamento 



Muito obrigada  
pela atenção  

de todos! 


